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Hal : Pengumuman Penonaktifan Akun PP/PPK pada Katalog Elektronik yang Diduga
Terduplikasi

Yth. 1. Kepala UKPBJ Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah
2. PP/PPK Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah

Sehubungan dengan adanya dugaan duplikasi akun Pejabat Pengadaan (PP) dan Pejabat
Pembuat Komitmen (PPK) yang terdaftar dalam Katalog Elektronik/ePurchasing, dengan ini kami
sampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Akun PP/PPK yang diduga terduplikasi telah dinonaktifkan per tanggal 20 Agustus 2024
sehingga untuk sementara waktu tidak bisa bertansaksi pada Katalog Elektronik.
2. Terhadap akun yang terdampak penonaktifan tersebut, PP/PPK atau Kepala UKPBJ dapat
melakukan hal-hal sebagai berikut untuk reaktivasi akun:
a. PP/PPK melaporkan melalui LPSE Support dengan menyampaikan Nama, Akun, Satuan Kerja
dan dilengkapi dengan Surat Keputusan (SK) atau Surat Tugas (ST); atau
b. Kepala UKPB) melalui LPSE melakukan pendataan akun yang terdampak secara kolektif serta
memastikan dan meyakini kebenaran akun tersebut. Selanjutnya, menyampaikan data
Nama, Akun, dan Satuan Kerja melalui surat resmi kepada Direktur Pasar Digital Pengadaan
LKPP.
3. Untuk mencegah adanya duplikasi dan penyalahgunaan akun, kami sarankan kepada seluruh
pengguna Katalog Elektronik untuk melakukan penggantian password secara berkala serta
mengaktifkan Time-based One-time Password (TOTP).

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Demikian disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terimakasih

Direktur Pasar Digital Pengadaan,

%

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik

Yulianto Prihhandoyo

Tembusan :
1. PIt. Deputi Bidang Transformasi Pengadaan Digital LKPP
2. Direktur Sistem Pengadaan Digital LKPP

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE. Untuk memastikan
keasliannya, silakan scan QRCode dan pastikan diarahkan ke alamat https://eoffice.lkpp.go.id atau kunjungi halaman
ek https://eoffice.lkpp.go.id/keaslian
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